COMTR

Kvalitetspolicy

For MTR innebér kvalitet bolagens formaga att leva upp till 4garnas och kundernas behov sa att
varje leverans och dtagande blir en rekommendation for nya afférer. Vi arbetar med kvalitet genom
att vi:

e Uppritthaller en hog serviceniva och en god tillgédnglighet for vara kunder.

e Arbetar med stindiga forbattringar genom process- och aktivitetsforbattringar dér alla
medarbetare ar delaktiga

e Lamnar snabb, korrekt och tydlig information om vara tjdnster.

e Informerar och vidareutbildar medarbetarna for att bibehalla en hog kompetensniva i alla
led i organisationen.

e Informerar véra leverantorer och entreprendrer om vart aktiva kvalitetsarbete och stiller
tydliga kvalitetskrav i samband med upphandling och inkdp.

e Uppfyller tillimpliga lagar och andra krav och standigt utvecklar och forbéttrar vért
kvalitetsarbete.
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